Wiedz, ile powinny
wynosi¢ rachunki za
energie

W jaki sposéb licznik smart moze utatwic¢ zycie Tobie
| osobie, ktorg sie opiekujesz
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Liczniki smart i opiekunowie

Smart Energy GB wspodtpracuje z organizacjg Carers UK, aby poszerza¢ wiedze
opiekundéw na temat licznikdw smart i korzysci, jakie moga one przyniesé im oraz
osobom, ktérymi sie opiekuja.

Licznik smart moze pomadc zaréwno Tobie, jak i osobie, ktdra

sie opiekujesz

Obecnie wielu z nas niepokojg wyzsze rachunki za energie. A jesli kims sie opiekujesz,
prawdopodobnie myslisz tez o rachunkach tej osoby. W takiej sytuacji moze by¢
pomocny licznik smart.

W zestawie z licznikiem smart znajduje sie takze wyswietlacz domowy. Tego rodzaju
wyswietlacz okreslany jest rowniez mianem IHD (in-home display). Pokazuje on wielko$¢
i koszt zuzycia energii w gospodarstwie domowym.

Dzieki temu wiesz, ile powinny wynosi¢ Twoje rachunki za energie i mozesz fatwiej
oszacowac swoje przyszte wydatki czy tez wydatki osoby, ktdra sie opiekujesz.

Odczyt z wyswietlacza pomoze Tobie lub osobie, ktdra sie opiekujesz, w decyzji,
kiedy wiaczy¢ ogrzewanie, aby w domu byto wystarczajgco ciepto. Pomoze on takze
w sprawdzeniu, czy osoba, kidra sie opiekujesz, nie wigczyta przypadkowo jakiegos
urzadzenia, kidre niepotrzebnie pobiera energie.

Licznik smart moze pomadc takze w inny sposdéb

Liczniki smart rejestrujg zuzycie pradu lub gazu w taki sam sposéb, jak dotychczasowe
liczniki. Jednak w przypadku licznika smart odczyty sg bezpiecznie przesytane
bezposrednio do dostawcy energii. To rozwigzanie eliminuje wiec koniecznosé
wchodzenia na wysoka drabine czy wpeltzania do gtebokiej szafki, by odczyta¢ licznik
— w fym czasie mozesz zaja¢ sie innymi obowigzkami.

Polecam instalacje licznika smart innym
osobom, ktdre opiekujg sie cztonkiem
swojej rodziny. Dzieki niemu moge $ledzi¢
wysokos¢ rachunkéw mamy, ktéra nie musi
sie juz o to martwi¢”.

Sarah, opiekuje sie swojg mama, Jean




Jak dziata licznik smart?

1. Licznik smart rejestruje Twoje zuzycie mediéw

na biezaco.
ds
-~ 2. IHD pokazuje aktualne
(@ i dotychczasowe zuzycie medidw.
N
~ _~ 3. Licznik smart automatycznie wysyta odczyty

‘ do Twojego dostawcy mediéw.

4, Otrzymujesz rachunek na podstawie
ilosci faktycznie zuzytego pradu i gazu.

Liczniki smart nie sg podtgczone do internetu. Nie jest do niego podtaczony réowniez
wyswietlacz domowy. Instalacja licznika nie wymaga wiec dostepu do internetu.

W(glad w informacje o zuzyciu energii macie zatem tylko Ty, osoba, ktdrg sie opiekujesz, i
dostawca energii.

Jedyne dane wysytane do dostawcow mediow to wielkos$¢ i pora zuzycia mediéw.
Dostawcy nie widza, jakie konkretne urzadzenia sg podtgczone do pradu ani kiedy
wilaczasz pralke!

Liczniki smart przedptatowe

Licznik smart mogg zainstalowa¢ réwniez osoby, ktére korzystajg z licznika
przedptatowego. Dzieki licznikowi smart konto mozesz dotadowac nie tylko w sklepie, lecz
rowniez przez infernet lub za pomocg smartfona. Konieczno$¢ dotadowania zasygnalizuje
wyswietlacz domowy instalowany wraz z licznikiem smart.




Zobacz, ile zuzywasz mediow
Wyswietlacz domowy pokazuje ilos¢ zuzytej energii i jej koszt. Mozna na nim sprawdzi¢, ile
medidw zuzyto w danym dniu, tygodniu lulb miesigcu.

Jedli licznik smart osoby, kidra sie opiekujesz, obstuguje jedynie gaz, wyswietlacz
domowy pokazuje tylko ilo$¢ zuzywanego gazu. Jesli licznik smart obstuguje jedynie sie¢
elektryczna, wyswietlacz domowy pokazuje tylko ilos¢ zuzywanego pradu.

Liczniki smart pozwalajg zaoszczedzi¢ gaz i prad, ale nie dzieje sie to automatycznie.
Wiele osob uwaza, ze wyswietlacze domowe sg przydatne, bo dzigki nim mozna lepiej
przeanalizowa¢ swoje zuzycie gazu i pradu. To z kolei pomaga zaplanowa¢, gdzie
oszczedzaé gaz lub prad — i pienigdze.

Swoja opinie na temat licznika smart wyrazita Sarah, ktéra opiekuje sie mama, Jean:

Za jego pomoca mozemy sprawdzi¢ w czasie
rzeczywistym, ile zuzywamy energii. Jesli jakies
urzadzenie zostanie przez przypadek wigczone,
mozna nie zauwazy¢ tego przez dluzszy czas, ale
na wyswietlaczu domowym bedzie to widoczne.
Mama jest dzieki temu bardziej niezalezna™.
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Zdjecie przedstawia typowy wyswietlacz domowy.
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Wyswietlacz domowy z utatwieniami dostepu (AIHD)

Niektérzy dostawcy energii maja w swojej ofercie takze wyswietlacz domowy w wersiji
z utatwieniami dostepu, ktéry bywa nazywany AIHD. Zastosowano w nim pewne
rozwigzania pomocne dla Ciebie lub osoby, ktérg sie opiekujesz. Na przyktad maja
wieksze przyciski i sg w stanie odczytywac¢ dane na gtos.

Wyswietlacz domowy z utatwieniami dostepu moze by¢ przydatny, jesli jestes:
e 0sobg niewidoma lub niedowidzaca,
« 0soba z niepetnosprawnoscig ruchowa koriczyn gérnych lub
« 0sobg cierpigca na zaniki pamieci.

Zapytaj swojego dostawce medidw o mozliwosé montazu wyswietlacza
z utatwieniami dostepu.

Na zdjeciu pokazano typowy wyswietlacz domowy z utatwieniami dostepu.



Montaz licznika smart

Liczniki smart sg instalowane przez dostawcéw gazu i energii elektrycznej w miejsce
starych licznikéw energii, a wszystko odbywa sie fachowo i bezpiecznie. Klient nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztéw.

Oto, jak to dziata:

UWAGA

» Podczas montazu licznika smart jedno z Was musi by¢ w domu. Mozesz to by¢ Ty,
osoba, ktdra sie opiekujesz, lub mozecie by¢ oboje.

« Jesli jako opiekun poinformowates$ dostawce, ze musisz by¢ obecny przy montazu
licznika smart, a z jakiego$ powodu nie bedzie Cie na miejscu, dostawcy nie wolno

1. Skontaktuj sie z dostawca mediéw i uméw termin instalacji licznika smart. zamontowac licznika.
Najczesciej masz mozliwos¢ uméwi¢ montera na bezposrednie spotkanie z osoba, » Jednoczesna wymiana licznikéw gazu i pradu trwa okoto dwaéch godzin. Wymiana
ktdra sie opiekujesz, a dostawca moze witedy zadac¢ kilka pytan zabezpieczajacych. Jednego licznika trwa krocej.
Mozesz tez dopilnowaé, aby montaz odbywat sie réwniez w Twojej obecnosci. » W trakcie montazu licznika smart nastgpi chwilowe odtgczenie mediow. Jesli osoba,
Dostawca energii powinien ustali¢, czy klient — osoba, ktdra sie opiekujesz — ma ktdra sig opiekujesz, potrzebuje nieprzerwanej dostawy mediow ze wzgledow
szczegolne potrzeby, na przyktad czy potrzebuje obecnosci opiekuna. zdrowotnych, poinformuj o tym swojego dostawce podczas umawiania terminu.

2. Monter przyjedzie do Ciebie w uméwionym terminie i pokaze Ci swdj identyfikator.
Jesli monter nie pokazat identyfikatora, popros go o to.

3. Monter odtgczy obecny licznik i zastapi go licznikiem smart.

4. Gdy licznik smart zacznie dziata¢, monter pokaze Tobie i osobie, ktdra sie opiekujesz,

jak obstugiwa¢ wyswietlacz domowy.

W niektérych domach nie mozna jeszcze zainstalowa¢ licznika smart, ale bedzie to
mozliwe na dalszym etapie procesu wdrazania. Informacje o tym, czy osoba, ktérag
sie opiekujesz, moze otrzymac taki licznik i kiedy bedzie to mozliwe, uzyskasz od
dostawcy energii.




Wspieramy Cie w udzielaniu pomocy osobie, ktdrg sie opiekujesz
Dzieki licznikowi smart Ty i osoba, ktdra sie opiekujesz, mozecie lepiej kontrolowac¢
zuzycie energii, co moze pomoc w zarzgdzaniu domowym budzetem. Wiemy jednak,
ze wielu opiekunéw mogtoby skorzysta¢ z dodatkowego wsparcia w kontaktach z
dostawcami energii.

Zostan przedstawicielem osoby, ktdrg sie opiekujesz

Jesli musisz podejmowac decyzje w imieniu osoby, ktdra sie opiekujesz, i ptaci¢ za nig
rachunki, pomocne moze by¢ dopisanie Ciebie jako osoby trzeciej do konta tej osoby.
Skontaktuj sie z dostawca energii, aby dowiedzie¢ sig, co nalezy zrobic.

Bezpieczny montaz licznika smart

Aby chroni¢ klientéw bardziej narazonych na zagrozenia, wielu dostawcéw energii
stosuje system haset. Hasto mozna uzgodni¢ z dostawcg przy ustalaniu terminu montazu
licznika. Monter powinien wypowiedzie¢ to hasto, zanim Ty — lub osoba, ktéra sie
opiekujesz — wpuscicie go do domu.
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Dokonaj wpisu w rejestrze ustug priorytetowych (PSR)
Warto réwniez wpisac¢ osobe, ktdrg sie opiekujesz, do rejestru ustug priorytetowych (PSR).

PSR to bezptatny, opcjonalny system, dzieki ktéremu najbardziej narazeni na zagrozenie
odbiorcy otrzymujg odpowiednie wsparcie od dostawcéw energii. Oferowane
rozwigzania moga obejmowac wczesniejsze powiadomienie o wszelkich planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug lub pierwszeristwo w razie przerw w dostawie pradu.

Osoba wpisana do rejestru PSR moze tez zazada¢ ofrzymywania rachunkéw w duzym
formacie lub w alfabecie Braille'a, a takze poprosi¢ o przesytanie wyciaggéw z konta lub
rachunkéw bezposrednio do Ciebie lub zaréwno do siebie, jak i do Ciebie.

Jesli uwazasz, ze wpisanie sie do rejestru PSR stanowitoby pomoc dla osoby, ktéra sie
opiekujesz, skontaktuj sie z jej dostawca energii, aby dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat.

Dodatkowe informacje

Na stronie internetowej organizacji Carers UK mozna znalez¢ wiele innych informaciji,
w tym porady dla opiekunéw dotyczace korzystania z ustug lub pethnomocnictwa:
carersuk.org/tips-from-carers

Kolejne kroki
Wyszukaj fraze ,,get a smart meter” lub skontakiuj sie z dostawca energii osoby, kidrg sie
opiekujesz, i dowiedz sie, czy w domu tej osoby mozna zamontowac taki licznik.

Dane do kontaktu znajdujg sie na rachunku za energie. Numery bezptatnych infolinii
i numery do wysytania SMS-éw niektérych dostawcédw mozna znalez¢ na stronie:
smartenergyGB.org/supplier-free—-phone-numbers

Carers UK jest organizacjg charytatywna zarejestrowang w Anglii i Walii (246329) oraz
Szkocji (SC039307), a takze spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia zarejestrowang w
Anglii i Walii (864097).
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