
ઊર્જા વપરાશ અને બિલ 
સંિંધી તમારી ચિંતાઓ હળવી કરો

કેવી રીતે સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ત્મને અને 
ત્મે સંભમાળ લેતમા હો તે વ્યક્્તતને 
્મદદરૂપ થઇ શકે છે



2

સ્્મમાર્્ટ એનર્જી  GB અને Carers UK (કેરર્જી યુકે)
સ્્મમાર્્ટ એનર્જી  GB અન ેCarers UK સભંમાળકતમાજીઓન ેત્ેમનમા પોતમાનમા અન ેતઓે જ્ેમની સંભમાળ લતેમા 
હોય ત ેબન્ ે્મમારે્ સ્્મમાર્્ટ ્મીર્રનમા સંપરૂ્જી ફમાયદમાઓ ્ેમળવવમા્મમા ં્મદદરૂપ થવમા સમાથે ્મળીન ેકમા્મ કરી રહ્મા ંછે.
 

સ્્મમાર્્ટ ્મીર્ર ત્મને અને ત્મે જેની ર્ંભમાળ લેતમા હો તે્મને ્મદદરૂપ થઇ શકે છે
આપર્મા્મમાંથી અધિકમાંશ લોકો આપર્ે કેર્લી ઊર્જીનો વપરમાશ કરીએ છીએ તેની કમાળર્ રમાખવમાનો 
પ્રયત્ન કરીએ છીએ. અને જ્મારે ત્મે કોઇની સંભમાળ લેતમા હો ત્યમારે, ત્મે તે્મનમા ઊર્જીનમા વપરમાશ અને 
બબલ ધવષે પર્ ધવચમાર કરી શકો છો. સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ્મદદરૂપ થઇ શકે છે.

સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ત્મે કેર્લી વીજળી અથવમા ગેસ વમાપરો છો તે રેકોર્્ટ  કરે છે, ત્મમારમા વતજી્મમાન ્મીર્રની જ્ેમ 
જ. તેઓ એક ઇન-હો્મ ડર્સ્્પલે સમાથે આવે છે. ઇન-હો્મ ડર્સ્્પલે ક્મારેક IHD તરીકે પર્ ઓળખમાય 
છે. તે ડરઅલ-ર્માઇ્મ રીતે એ દશમાજીવે છે કે ત્મે જ ેવ્યક્્તતની સંભમાળ લેતમા હો તે કેર્લી ઊર્જીનો વપરમાશ 
કરી રહ્માં છે અને તે્મર્ે કેર્લો ખચજી કયયો. ત્મે એ પર્ જોઈ શકો છો કે તે્મર્ે આજ,ે આ અઠવમાડર્યે 
અથવમા આ ્મધહને કેર્લો વપરમાશ કયયો. 

જ્મારે બબલ આવે ત્યમારે, તે ત્મે વમાપરેલી ઊર્જીનમા આિમાર પર હોય છે, અંદમાબજત નથી હોતુ.ં તેથી, 
તે વધુ ચો્તસમાઇભયમાજી હોય છે અને ત્મને કેર્લું બબલ આવશે તેની વધુ સમારી કલ્પનમા આપે છે.  

ઑર્ો્મેટર્ક ્મીર્ર ટરડિંગ
સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર અન્ય રીતે પર્ ્મદદરૂપ થઇ શકે છે. સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર દ્મારમા ડરડર્ંગને સીિમા અને સુરક્ષિત 
રીતે ત્મમારમા ઊર્જી સ્પલમાયરોને ્મોકલવમા્મમાં આવે છે. તેથી, ત્મમારે – અથવમા ત્મે સહમાય કરતમા હો 
તે વ્યક્્તતએ – ્મીર્ર વમાંચવમા ્મમારે્ સીર્ી ચર્વમાની અથવમા કબમાર્્મમાં સરકવમાની જરૂર નથી. 

તેનો અથજી છે કે ત્મમારી વ્યસ્ત કમાયજી સૂક્ચ્મમાંથી એક કમા્મ ઓછંુ થઇ ર્ય છે. 
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તે્મમાનમાં ઘર્માં લોકો અ્મને કહે છે કે તે તે્મને તે્મનમા ઊર્જી વપરમાશને સંભમાળવમા્મમાં ્મદદરૂપ થમાય. 

જૉ તે્મની ર્માસુનમા ર્ંભમાળકતમાજી છે. તે્મનમા ઘરે પહેલેથી જ એક સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર હતું અને તે્મની સમાસુએ 
પર્ એક ્મીર્ર લઇ લેવું જોઇએ તેવી ભલમા્મર્ કરી. તે તેનમા પડરર્મા્મથી ખરેખર ખુશ છે.

“પહેલા તો મારી સાસુ સ્માર્્ટ  
મીર્ર લેવા તૈયાર નહોતી, પરંતુ 
તેણીને તેના ફાયદાઓ જણાવ્ા પછી 
મેં તેણીને સપ્લાયરનો સંપક્ટ  કરવા અને 
એક મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરાવવા મનાવી લીધી.  

તે મને એ િાિતની માનસસક શાંતત આપવામાં મદદરૂપ 
થાય છે કે અમે ઊર્જાના ખિજા પર નજર રાખીએ છીએ અને 
આશા છે કે તે તનયંત્રણની િહાર નહીં ર્ય. ઇન-હોમ 
ડિસ્પ્લે તમને તમારો ડદવસ પસાર થાય તેમ તમને તમારા 
ખિજા પર નજર રાખવા દે છે.” 

“
- જૉ 
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સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ઇન્ર્રનેર્ સમાથે જોર્માયેલ નથી. કે પછી ઇન-હો્મ ડર્સ્્પલે પર્ ઇન્ર્રનેર્ સમાથે જોર્માયેલ 
નથી. તેથી, તેને ્મેળવવમા ્મમારે્ ત્મમારી પમાસે ઇન્ર્રનેર્ ઍ્તસેસ હોવું જરૂરી નથી. આ ક્ચત્ર એક નમૂનમારૂપ 
ઇન-હો્મ ડર્સ્્પલેને દશમાજીવે છે. અમુક ્મીર્ર તેનમાથી અલગ દેખમાઇ શકે છે, પરંતુ તે બિમા સ્મમાન રીતે કમાયજી 
કરે છે.

સ્્મમાર્્ટ ્મીર્ર કેવી રીતે કમાર્જી કરે છે

4. ત્મે કેર્લી ્મમાત્રમા્મમાં ગેસ અને વીજળીનો વપરમાશ 
કયયો છે તેનમા આિમાર પર ત્મે બબલ ્મેળવો છો

2. IHD ત્મે કેર્લી ઊર્જીનો વપરમાશ કરી રહ્માં છો 
અને કેર્લો ખચજી કરી રહ્માં છો તે બતમાવે છે

1. ત્મે તેનો ઉપયોગ કરો તે્મ સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ત્મમારમા 
ઊર્જી વપરમાશને રેકોર્્ટ  કરે છે

3. સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર આપ્મેળે ત્મમારમા ઊર્જી સ્પલમાયરને 
ડરડર્ંગો ્મોકલે છે

ઇન-હો્મ ડર્સ્્પલે અને આંકર્માઓ ફ્તત દૃષ્માંતરૂપી ઉદે્શો ્મમારે્ જ છે
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ઊર્જીનમા વપરમાશ વવષે સુ્મમાવહતગમાર વનર્જીર્ો લો  
સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ઘરની ઉર્જી બચમાવવમા્મમાં ્મદદ કરી શકે છે, પરંતુ તે આપ્મેળે થતું નથી. ત્મે કેર્લી ઊર્જીનો 
વપરમાશ કરી રહ્માં છો અને તેનો ખચજી કેર્લો આવી રહ્ો છે તેની સમારી સ્મજ ્મેળવવમા ્મમારે્ ત્મે IHD 
પરની ્મમાધહતીનો ઉપયોગ કરી શકો છો. અને ત્મમારમા ઊર્જીનમા રોજજંદમા વપરમાશ ધવષે ધનર્જીયો લેવમા ્મમારે્ 
ત્મે તે ્મમાધહતીનો ઉપયોગ કરી શકો છો.

તે ્મમાધહતી ત્મને અને ત્મે જ ેવ્યક્્તતની સંભમાળ લેતમા હો તેને એ બમાબતની ખમાતરી આપવમા્મમાં પર્ 
્મદદરૂપ થમાય છે કે હંૂફમાળમા અને આરમા્મદમાયક રીતે રહેવમા હીડર્ંગ ચમાલુ કરવમા્મમાં કોઇ વમાંિો નથી. 

ત્ેમ એ બમાબત પર પર્ કમા્મ કરી શકો છો કે તઓે તને ેબદલે બીર્ કઇ રીત ેઊર્જીની બચત કરી શકે છે.

ઉદમાહરર્ તરીકે, IHD ત્મને જ્મારે આકક્સ્્મક રીતે કંઇ ચમાલુ રહી ર્ય તો તેને ર્ર્વમા્મમાં ્મદદરૂપ થઇ 
શકે છે, જથેી ત્મે એ સુધનશ્ચિત કરી શકો છો કે ત્મે જ્ેમને સહમાય કરતમા હો તે વ્યક્્તત ભૂલથી ઊર્જીનો 
વપરમાશ કરી રહી ન હોય. 
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સ્્મમાર્્ટ ્મીર્ર વવષેનમા તથ્ર્ો 

1. સ્્મમાર્્ટ ્મીર્ર ભમાિે રહેતમા અને વરિ-પે ગ્માહકો ્મમારે્ ઉપલબ્્ધ છે
પહેલેથી જ ઘર્માં ઘરો સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ્મેળવવમા ્મમારે્ પમાત્રતમા િરમાવે છે. કેર્લમાક અત્યમારે સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ્મેળવી 
ન પર્ શકે, પરંતુ ધવતરર્નમા અંત પહેલમા તેઓ આ ્મીર્ર ્મેળવી શકશ.ે ઊર્જી સ્પલમાયર ત્મને જર્માવી 
શકે છે કે ત્મે જ ેવ્યક્્તતની સંભમાળ લેતમા હો તે એક ્મીર્ર ્મેળવી શકે કે કે્મ. તેઓ ત્મને એ પર્ 
જર્માવી શકે છે કે તેને કેર્લી જલ્દી ઇન્્સર્ોલ કરમાવી શકમાય.

જો ત્મે ઘર ભમારે્ આપતમા હો તો પર્ ત્મે એક સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ્મેળવી શકો છો, ઊર્જી બબલ પર ત્મમારંૂ નમા્મ 
હોય તો. 

અને જો ત્મમારી અથવમા ત્મે સહમાય કરતમા હો તે વ્યક્્તત પમાસે એક રિી-પ ે્મીર્ર હોય – તો ત્મે એક 
પ્રી-પે સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ્મેળવી શકો છો. તેનમા એનેલોગ પ્રી-પે ્મીર્રની તુલનમા્મમાં વધુ ફમાયદમાઓ હોય છે. 
ઉદમાહરર્ તરીકે, ત્મે IHD પર તપમાસી શકો છો કે ર્ોપ-અપ કરવમાનો સ્મય ક્મારે છે. ત્યમારબમાદ ત્મે 
ઓનલમાઇન કે ્મોબમાઇલ ફોન દ્મારમા તે્મજ દકુમાન પરથી પર્ ર્ોપ-અપ કરમાવી શકો છો.

2. ત્મમારી ્મમાવહતી ર્લમા્મત અને સુરક્ષિત છે
સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર સ્પલમાયરોને ત્મમારમા ઘર્મમાં કોઇ ઉપકરર્ો ચમાલુ છે કે બંિ અથવમા કીર્લી ચમાલુ છે તે ધવષેની 
કોઇ ્મમાધહતી ્મોકલતમા નથી. અને ત્મે કેર્લી ઊર્જીનો વપરમાશ કરી રહ્માં છો તે ફ્તત ત્મ,ે ત્મે સંભમાળ 
લેતમા હો તે વ્યક્્તત અને તે્મનમા ઊર્જી સ્પલમાયરો જ જોઇ શકે છે.

3. સ્્મમાર્્ટ ્મીર્રથી બધું વ્ધમારે ર્રળ બની ર્ર્ છે 
વપરમાશ્મમાં સરળ રહે તે રીતે સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર અને IHDની રચનમા કરવમા્મમાં આવી છે. IHD પર ફ્તત નજર 
કરવમા દ્મારમા ત્મે જોઇ શકો છો કે ત્મે સંભમાળ લેતમા હો તે વ્યક્્તત કેર્લી ઊર્જી વમાપરી રહી છે અને તેઓ 
ગેસ અને વીજળી પર કેર્લો ખચજી કરી રહ્માં છો. સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર અથવમા ્મીર્રો ઇન્્સર્ોલ કરતી વ્યક્્તત ત્મને 
તેનો કેવી રીતે ઉપયોગ કરવો તે બતમાવશ.ે તેઓ એક સમાદી ્મમાગજીદર્શંકમા પર્ આપશ.ે

4. ત્મે વનર્ંત્રર્્મમાં રહો છો
ત્મે IHD ક્માં મૂકો છો અને ત્મે તેનો કેર્લો ઉપયોગ કરો છો તે ત્મમારમા પર આિમાર રમાખે છે. ત્મે જ ે
વ્યક્્તતની સંભમાળ રમાખતમા હો તે વ્યક્્તત તેને દરરોજ જોવમા ન ઇચ્છતી હોય, તો ત્મે તેને કબમાર્્મમાં મૂકી 
શકો છો. 
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ઍ્તસેક્સબલ ઇન-હો્મ ડર્સ્્પલે અને આંકર્માઓ ફ્તત દૃષ્માંતરૂપી ઉદે્શો ્મમારે્ જ છે

એક્ર્ેક્ર્બલ ઇન-હો્મ ટિસ્્પલે (AIHD) 
કેર્લમાક ઊર્જી સ્પલમાયરો ઇન-હો્મ ડર્સ્્પલેનું ઍ્તસેક્સબલ આવૃક્તિ પર્ આપે છે, જ ેક્મારેક AIHD 
તરીકે ઓળખમાય છે. તે્મમાં એવી સુધવિમાઓ હોય છે જ ેત્મને અથવમા ત્મે સંભમાળ રમાખતમા હો 
તે વ્યક્્તતને ્મદદરૂપ થઇ શકે છે. ઉદમાહરર્ તરીકે, તે્મમાં ્મોર્મા બર્ન હોય છે અને તે ્મમાધહતીને ્મોરે્થી 
વમાંચી સંભળમાવી શકે છે. 

જો ત્મે અથવમા ત્મે સહમાય કરતમા હો તે વ્યક્્તત નીચે મુજબની ક્થિધત િરમાવતમા હો, તો AIHD ્મદદરૂપ 
થઇ શકે છે:
• અંિ હો અથવમા ઓછંુ દેખમાતું હોય

• ત્મમારી હથેળીઓ અથવમા કમાંર્માઓનો ઉપયોગ કરવમા્મમાં મૂશ્કેલી આવતી હોય અથવમા

• સ્્મરર્ શક્્તત સંબંિી મૂશ્કેલીઓ હોય

ઍ્તસેક્સબલ ઇન-હો્મ ડર્સ્્પલે ્મેળવવમા ધવષે વધુ ર્ર્વમા ્મમારે્ ત્મમારમા ઊર્જી સ્પલમાયર પમાસે પૂછપરછ 
કરો.
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સ્્મમાર્્ટ ્મીર્ર ્મેળવવું
ગેસ અને વીજળી કંપનીઓ દ્મારમા સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરવમા્મમાં આવે છે. તેઓ ત્મમારમા જૂનમા ઊર્જી 
્મીર્રને બદલશે અને આવું તેઓ એકદ્મ સલમા્મત અને સુરક્ષિત રીતે કરશ.ે તેનમા ્મમારે્ ગ્માહકને કોઈ 
વિમારમાનો ખચજી લમાગતો નથી.

તે કેવી રીતે કરવું એ અહીં આપેલ છે:

1. સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરવમાની તમારીખ અને સ્મય નક્ી કરવમા ્મમારે્ ત્મમારમા ઉર્જી સ્પલમાયરનો સંપક્ટ  
કરો. અધિકમાંશ કેસ્મમા,ં ત્મે સહમાય કરતમા હો તે વ્યક્્તત ્મમારે્ ત્મે અપોઇન્ર્્મેન્ર્ લઇ શકો છો, પરંતુ 
સ્પલમાયર અમુક સુરષિમા પ્રશ્ો પૂછી શકે છે.  

ત્મે એ સુધનશ્ચિત કરી શકો છો કે તે સ્મય એવો હોય જ્મારે ત્મે પર્ ત્યમાં હમાજર રહી શકો. 
સ્પલમાયરે એ તપમાસવું જોઇએ કે ત્મે સંભમાળ લેતમા હો તે વ્યક્્તતની કોઇ ચોક્સ જરૂરીયમાતો છે કે 
કે્મ, જ્ેમ કે સંભમાળકતમાજીનું ત્યમાં હમાજર રહેવું જરૂરી હોવુ.ં 

2. ્મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરવમાવમાળી વ્યક્્તત નક્ી કરેલમા સ્મયે આવશ.ે તેઓ ત્મને અથવમા ત્મે સંભમાળ લેતમા 
હો તે વ્યક્્તતને તે્મનમા ID બતમાવવમા જોઇએ. જો તેઓ ત્મને તે્મનમા ID ન બતમાવે તો, ત્મે તે્મને 
બતમાવવમાનું કહી શકો છો. 

3. તેઓ હયમાત ્મીર્રને ડર્સ્કને્તર્ કરશે અને તેની જગ્યમાએ સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર બેસમાર્શ.ે 

4. ્મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરવમાવમાળી વ્યક્્તત દ્મારમા ત્મને અને ત્મે સંભમાળ લેતમા હો તે વ્યક્્તતને ઇન-હો્મ 
ડર્સ્્પલેનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવો તે બતમાવવમા્મમાં આવવું જોઇએ. 
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્મહત્વપૂર્જી

• સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરવમા્મમાં આવે ત્યમારે કોઇ એક વ્યક્્તતએ ઘરે રહેવું જરૂરી રહેશ.ે તે ત્મ,ે ત્મે 
સહમાય કરતમા હો તે વ્યક્્તત અથવમા બન્ે હોઇ શકો છો.

• જો ત્મે સ્પલમાયરને જર્માવ્ું હોય કે સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરવમા્મમાં આવે ત્યમારે ત્મમારે ત્યમાં હમાજર 
રહેવું જરૂરી છે અને જો કોઇ કમારર્સર ત્મે હમાજર રહી ન શકો, તો સ્પલમાયર દ્મારમા સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર 
ઇન્્સર્ોલ કરવમા્મમાં આવવું જોઇએ નહીં

• જો એક જ સ્મયે ગેસ અને વીજળી બન્ે ્મીર્રોને બદલવમા્મમાં આવતમા હોય તો, તે્મમાં આશરે બે 
કલમાકનો સ્મય લમાગશ.ે જો ફ્તત એક જ ્મીર્ર બદલવમાનું હોય, તો તે ઝર્પથી થઈ શકે છે. 

• સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્રને બેસમાર્વમા્મમાં આવે તેર્લમા રંૂ્કમા સ્મય સુિી ઊર્જી સ્પલમાયને બંિ કરી દેવમા્મમાં આવશ.ે 
જો ત્મે સંભમાળ લેતમા હો તે વ્યક્્તતને તે્મની આરોગ્ય ક્થિધત્મમાં ્મદદરૂપ થવમા ઊર્જી ્મેળવવી જરૂરી 
હોય, તો જ્મારે ત્મે અપોઇન્ર્્મેન્ર્ બૂક કરો ત્યમારે ઊર્જી સ્પલમાયરને તેની ર્ર્ કરો.
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ત્મે જે્મની ર્ંભમાળ લો છો તે્મની ્મદદ કરવમા્મમાં ત્મમારી ર્હમાર્તમા
સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ત્મને અને ત્મે સહમાય કરતમા હો તે વ્યક્્તતને ત્મમારમા ઊર્જી વપરમાશ પર નજર રમાખવમા્મમાં 
્મદદરૂપ થમાય છે. પરંતુ અ્મે ર્ર્ીએ છીએ કે તેઓ સંભમાળ લેતમા હોય તેવી વ્યક્્તતનમા ઊર્જી વપરમાશ્મમાં 
શ્ેષ્ઠ સહમાય ્મેળવવમાનું સુધનશ્ચિત કરવમા ્મમારે્ ઘર્માં સંભમાળકતમાજીઓ કંઇ વધુ કરવમા સષિ્મ બનવમા ્મમાગે 
છે.

એક નમાવ્મત તૃતીર્-પષિ બનો 
જો ત્મમારે ત્મે જ્ેમની સંભમાળ લેતમા હો તે્મનમા ્મમારે્ ધનર્જીયો લેવમાનમા હોય અને તે્મનમા ્મમારે્ બબલ ભરવમાનમા 
હોય, તો તે્મનમા વતી એક નમાધ્મત તૃતીય-પષિ બનવમાથી ત્મને ્મદદ ્મળી શકે છે. ત્મમારે શું કરવું જરૂરી 
છે તે ર્ર્વમા ્મમારે્ તે્મનમા ઊર્જી સ્પલમાયરનો સંપક્ટ  કરો. 

સ્્મમાર્્ટ ્મીર્રનું સુરક્ષિત ઇન્્સર્ોલેશન
સંવેદનશીલ ગ્માહકોની સુરષિમા ્મમારે્, ઘર્માં ઊર્જી સ્પલમાયરો એક પમાસવર્્ટ  સ્કી્મનો ઉપયોગ કરે છે. સ્્મમાર્્ટ  
્મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરવમા ્મમારે્ જ્મારે ત્મે અપોઇન્ર્્મેન્ર્ બૂક કરો ત્યમારે, ત્મે સ્પલમાયર સમાથે એક પમાસવર્્ટ  
રમાખવમા ્મમારે્ સં્મત થઇ શકો છો. ત્યમારબમાદ તે્મને ઘર્મમાં આવવમા દેતમા પહેલમાં ્મીર્ર ઇન્્સર્ોલ કરવમાવમાળી 
વ્યક્્તત દ્મારમા ત્મને અથવમા ત્મે સહમાય કરતમા હો તે વ્યક્્તતને તે પમાસવર્્ટ  કહેવમા્મમાં આવવો જોઇએ.



11

રિમાર્ોટરર્ી ર્ર્વંર્ રર્્સર્ર (PSR) ્મમારે્ ર્માઇન-અપ કરો 
ત્મે સંભમાળ લેતમા હો તે વ્યક્્તતને પ્રમાયોડરર્ી સર્વંસ રર્્સર્ર (PSR) પર લેવી તે પર્ એક સમારો ધવચમાર 
હોઇ શકે છે. 

PSR સૌથી સંવેદનશીલ એવમા ગ્માહકોને ઊર્જી સ્પલમાયરો તરફથી યોગ્ય સહમાય ્મેળવવમા્મમાં ્મદદરૂપ 
થમાય છે. જ્ેમમાં ઊર્જી સ્પલમાયનમા કોઇપર્ યોજનમાબદ્ધ અવરોિોની અગમાઉથી ર્ર્ કરવી અથવમા પમાવર 
કર્નમા સ્મયે પ્રમાથધ્મકતમા આપી વ્યવહમાર કરવમાનું સ્મમાધવષ્ હોઇ શકે છે.

PSR્મમાં સમાઇન અપ કરવું એ ધનઃશુલ્ક છે. તેનમા પર સમાઇન અપ કયમાજી પછી કોઇ વ્યક્્તત ્મોર્મા ફો્મમેર્ 
અથવમા બ્ેઇલ બબલ આપવમાની ધવનંતી પર્ કરી શકે છે. તેઓ એકમાઉન્ર્ ્સરે્ર્્મેન્ર્ અથવમા બબલને તે્મનમા 
બદલે ત્મને અથવમા તે્મને ્મોકલવમા્મમાં આવે ત્યમારે ત્મને ્મોકવમાનું કહી શકે છે.

જો ત્મને લમાગે કે PSR પર હોવમાથી ત્મે સહમાય કરતમા હો તે વ્યક્્તતને ્મદદ ્મળશ,ે તો વધુ ર્ર્વમા ્મમારે્ 
તે્મનમા ઊર્જી સ્પલમાયરનો સંપક્ટ  કરો.

વધુ ્મમાવહતી
Carers UKની વેબસમાઇર્ પર બબલ અને ઘર ખચજી સંબંિી ્મદદ ધવષે ઘર્ી બિી ્મમાધહતી ઉપલબ્િ છે: 
carersuk.org/help-and-advice/financial-support/help-with-bills-and-
household-costs/
  

આગળ શું કરવું એ અહીં આ્પયું છે
આજ ેજ ‘એક સ્્મમાર્્ટ  ્મીર્ર ્મેળવો’ શોિો. અથવમા ત્મે સંભમાળ લેતમા હો તે વ્યક્્તતનમા ઊર્જી સ્પલમાયરનો 
સંપક્ટ  કરો અને તે્મને એક ્મીર્ર ્મળી શકે કે કે્મ તે પૂછો.

ત્મે તે્મનમા બબલ પર તે્મની સંપક્ટ  ધવગતો ્મેળવી શકો છો. અથવમા અમુક સ્પલમાયરનમા ધનઃશુલ્ક ફોન
અને રે્્ત્સર્ફોન નંબરો ્મેળવવમા ્મમારે્ નીચેનમાની મુલમાકમાત લો: smartenergyGB.org/supplier-
free-phone-numbers

Carers UK (કેરસજી યુકે) એ ઈંગ્લેન્ર્ અને વેલ્સ્મમાં (246329) અને સ્કોર્લેન્ર્્મમાં (SC039307) 
રર્્સર્ર કરેલ ચેડરર્ી છે અને ઈંગ્લેન્ર્ અને વેલ્સ્મમાં (864097) રર્્સર્ર થયેલ ગેરંર્ી દ્મારમા ્મયમાજીડદત 
કંપની છે.

https://www.carersuk.org/help-and-advice/financial-support/help-with-bills-and-household-costs/
https://www.carersuk.org/help-and-advice/financial-support/help-with-bills-and-household-costs/
http://www.smartenergyGB.org/supplier-free-phone-numbers
http://www.smartenergyGB.org/supplier-free-phone-numbers


ઊર્જા વપરાશમાં તમને અન ે
તમે સંભાળ લેતા હો તેવી 
વ્ક્્તતને મદદરૂપ થવું

એધપ્રલ 2023 સુિી ્મમાધહતી ખરી છે


